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SYSTEM KONTROLI MOCY

PROTEON

Instrukcja uzytkownika

Szybko sprawdzisz moc, alarmy i transformatory. Wiesz, co zrobi¢, zanim
przyjdzie wysoki rachunek.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika

<™ Co chcesz zrobié?

Wybierz zadanie. Obok jest numer strony.

()

i

Sprawdzi¢ moc teraz
Czy jest bezpiecznie i tanio?

Sprawdzi¢ transformatory
Obcigzenie i temperatura

Dostawac¢ SMS o alarmach
Kto dostaje i co znaczy SMS

Wyja¢ karte pamieci
Bez utraty danych

[;] Jak czytaé te instrukcje

A

Niebieski

To dotknij. Wskazowka i informacja.

Zotty — UWAGA
Zwroc¢ uwage. Ryzyko kosztow lub utraty

danych.

Szary

Informacja pomocnicza.

str. 13

str. 23

str. 31

str. 32

800

Zareagowac na alarm
Co zrobic¢ krok po kroku

Mie¢ PROTEON w telefonie
Aplikacja w 3 krokach

str. 34

Zobaczy¢ cene energii
Cena RCE i magazyn energii

Cos$ nie dziata
Proste rozwigzania

Zielony
Wszystko w porzadku. Tak jest dobrze.

Czerwony — NIEBEZPIECZENSTWO

Zagrozenie dla zdrowia. Dziataj od razu.

Numer w kétku

Krok albo miejsce na ekranie.

Liczby na zrzutach ekranu sg przyktadowe. Twoj panel pokazuje Twoje wartosci. Niektore

ekrany (np. fotowoltaika, transformatory) mogg by¢ u Ciebie nieuzywane.

str. 17

str. 29

str. 40

Produkt PROTEON — system kontroli mocy (panel, przetwornik MST, modut EXE, modut SMS,
przetworniki transformatoréw MSTk i TEMPk, serwer, aplikacja, Viewer)

Wersje panelv2.31a-serwer 1.4.1- aplikacja 1.2 - Viewer 1.8

Wydanie 2 — listopad 2026 (zastepuje wydanie 1z pazdziernika 2026)

Producent Energeon, ul. Grottgera 32A, Stupsk - tel. 59722 88 08 - sklep@ledlamps.pl - www.ledlamps.pl

Zasady uktad wg PN-EN IEC/IEEE 82079-1, jezyk prosty wg ISO 24495-1, komunikaty bezpieczenstwa

wg IS0 3864-2 i ANSI Z535.6
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika

Spis tresci

Bezpieczenstwo

Dobre praktyki

PROTEON w 1 minute

Co pilnuje PROTEON

Stowniczek obrazkowy
kW i kWh

Moc 15-minutowa i moc umowna
Moc biernaitg @

Fazy L1, L2, L3 inapiecie
Transformator i obcigzenie
Krotkie skroty

Panel — pierwsze kroki
Pasek gorny

Pasek dolny — 8 ekranow
Ekran Moc

Kolor moéwi, co zrobic
tg @ —moc bierna
Zasilanie

Cena energii RCE

Co zrobig¢, gdy...
Ekran Pomiary
Ekran Wykres
Ekran Energia
Ekran Alarmy

Transformatory

Jak sprawdzi¢ transformator

EAERGEON
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika

Lista transformatorow
Stan transformatora — co zrobi¢

Szczegoty transformatora

Fotowoltaika

Cena energii i magazyn

Jak sprawdzi¢ magazyn

I Powiadomienia SMS

Jak czyta¢ SMS

Archiwum i karta pamieci

Wyjmowanie karty — 4 kroki

Aplikacja na telefon

Instalacja — 3 kroki

Co pokazuje aplikacja

(YA PROTEON Viewer

Ustawienia

Co zmieniasz najczesciej
Zaktadka Transformatory

Zaktadka SMS

a Pytania i problemy

Zgtoszenie do serwisu — przygotu;j

EAERGEON
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Bezpieczenstwo

Bezpieczenstwo a

Przeczytaj przed pierwszym uzyciem. To dwie minuty.

@

Wi
y
S
|
(¢ PROTEON mierzy, pokazuje i ostrzega.
Ty patrzysz na panel. () PROTEON nie jest zabezpieczeniem elektrycznym.
Elektryk pracuje w rozdzielnicy. (® Rachunek liczy licznik operatora sieci, nie
PROTEON.
e N

NIEBEZPIECZENSTWO — PORAZENIE PRADEM

W rozdzielnicy jest napiecie 230/400 V. Dotkniecie grozi Smiercia.
* Nie otwieraj rozdzielnicy.

* Nie odtgczaj przewodow.

e Wezwij elektryka z uprawnieniami.
(S J

s N
A OSTRZEZENIE — URZADZENIA WLACZAJA SIE SAME

PROTEON moze sam wytgczyc¢ lub wtaczy¢ fotowoltaike. Moze tez sam wtgczy¢ magazyn
energii (np. grzatke zasobnika).

® Przed praca przy tych urzadzeniach serwis musi je zablokowac.

® Przyrozdzielnicy powinna by¢ tabliczka ,Wytacznik sterowany zdalnie”.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Bezpieczenstwo

UWAGA — PANEL PRZESTAJE MIERZYC

Przytrzymanie palca w prawym gornym rogu ekranu otwiera ustawienia systemowe. Wtedy
PROTEON nie mierzy i nie alarmuje.

* Nije otwieraj ustawien systemowych.

e Jesliotworza sie przypadkiem: wyjdz bez zapisywania albo wezwij serwis.

é UWAGA — TRANSFORMATOR

PROTEON tylko ostrzega o przecigzeniu i przegrzaniu transformatora. Nie wytacza go. Reakcja
nalezy do Ciebie i do stuzb utrzymania ruchu.

() Dobre praktyki

{D Dotykaj palcem

Nie uzywaj ostrych przedmiotow. Czys¢ miekka, lekko wilgotng szmatka.

| Nie wytaczaj panelu
U Panel pracuje z zasilacza awaryjnego. Dziata tez w czasie przerwy w zasilaniu.

@ Karte wyjmuj po wstrzymaniu zapisu

Inaczej plik moze sie uszkodzi¢. Zobacz str. 32.

5 Ustawienia zmienia osoba upowazniona
Kazda zmiana trafia do rejestru zdarzen. Kodu do aplikacji nie dawaj obcym.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika PROTEON w 1 minute

PROTEON w 1 minute

Jak dziata i co dzieki niemu zyskujesz.

Py Ee

o - A U

Pomiar Panel Alarm Ty

MST mierzy siec¢ co liczy, pokazuje, ostrzega lampka, syrena, SMS panel, aplikacja, Viewer
sekunde

Panel dziata sam, takze bez internetu. Internet jest potrzebny do aplikacji, Viewera i cen energii.

® Co pilnuje PROTEON

Moc 15-minutowa Moc bierna (tg @)

(¢) Ostrzegaprzed optatg za str. 13 NS Wykrywa awarie kompensacji w str. 14
przekroczenie mocy umowne;j. kilka minut.
Napiecie i przerwy Zuzycie energii

¢ Daje dowdd do reklamacji u str. 15 & Pokazuje pobér w nocy i w str. 21
operatora. weekend.
Transformatory L BernaEle

@D  obcigzenie i temperatura do 10 str. 23 -O: o S str. 27
sztuk Pilnuje mocy oddawanej do sieci.

SMSi aplikacja

Cena energii i magazyn
® . 9 gazy . str.29 E Alarm dociera do Ciebie, gdzie str. 31
taduje magazyn, gdy prad jest tani. {esres
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Stowniczek obrazkowy

Stowniczek obrazkowy

Szesc pojec. Wystarczg, by rozumiec caty panel.

(?) kWikWh

) kW = predkos¢
kWh = przejechane kilometry

(® Moc (kW) —ile pradu bierzesz teraz.

D (® Przyktad: grzejnik 2 kW przez 3 h zuzyje 6 kWh.

(Y Moc 15-minutowa i moc umowna

Liczy sie srednia z kwadransa.
Krotki skok nie szkodzi.

(®) Moc umowna — limit zumowy z operatorem. Na
panelu: ,Limit mocy”.

(®) Moc 15-minutowa — $rednia z kwadransa: :00-:15,
:15-:30, :30-:45, :45-:60.

® Srednia ponad limit = optata za przekroczenie.

Jak dzbanek: liczy sie, ile wody nalejesz w 15 minut, a nie jak mocno chlapnie przez chwile.

5’£ RGEON Panel v2.31a - wydanie 2 - listopad 2026
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Stowniczek obrazkowy

"/ Moc biernaitg @

Moc bierna to piana w kuflu.

(® Zajmuje miejsce, ale nie wykonuje pracy.

(® tg@(tangens fi)mowi, ile jest piany w stosunku do
piwa.

(® Zwykle dozwolone jest do 0,40. Wiecej = optaty na
fakturze.

¢ FazyLl, L2, L3inapiecie

Prad ptynie trzema fazami.

(o) Napiecie fazy: okoto 230 V.

(®©) W normie: od 207 do 253 V.

(o) Zanik fazy — brak napiecia na jednej fazie. Silniki
moga sie przegrzac.

(o) Przerwa — brak napiecia na wszystkich fazach.

{ Transformator i obcigzenie

Transformator zmienia srednie napiecie na
230/400 V.

l
(® Moc znamionowa (Sn) —ile transformator moze
dawac bez przegrzania, w kVA.

A (® Obciazenie — ile z tej mocy teraz zuzywasz, w %.

(® Temperatura kadzi — jak bardzo sie nagrzat.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Stowniczek obrazkowy

:= Krotkie skroty

P15 moc 15-minutowa ($rednia z kwadransa)

Prognoza jaka bedzie srednia na koniec kwadransa, jesli nic nie zmienisz

kvar, kvarh moc i energia bierna

PF wspotczynnik mocy — im blizej 1,00, tym lepigj

PV fotowoltaika (panele stoneczne)

RCE rynkowa cena energii, zmienia sie co 15 minut (publikuje jg PSE)

MST przetwornik pomiarowy PROTEONA w rozdzielnicy

EXE modut wyjs¢ — steruje lampka, syrena, fotowoltaika i magazynem

MSTk, TEMPk przetworniki transformatora nr k(moc i temperatura), np. MST2 i TEMP2
Operator (0SD) firma, ktora dostarcza prad siecig i odczytuje licznik

5’£ RGEON Panel v2.31a - wydanie 2 - listopad 2026 10/ 41



// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Panel — pierwsze kroki

/A8 Panel — pierwsze kroki

Jak dotykac¢, gdzie patrzec, jak przejs¢ miedzy ekranami.

0 Dotknij przycisku jednym
palcem.

Nie przytrzymuj. Panel reaguje na
krétkie dotkniecie.

( ) @ ( )
-

Dolny pasek przetacza ekrany.

Niebieski przycisk to ekran, ktory
teraz ogladasz.

Gérny pasek pokazuje stan
_PROTEON T c Hpy EN armé
ST ONTRON ® catego systemu.

Jest taki sam na kazdym ekranie.

PROTEON  JFvor woe wrv wwer] [ oracamon ]
SYSTEM KONTROLI MOCY )

° Logo i wersja

Wersje (np. v2.31a) podaj serwisowi przy zgtoszeniu.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Panel — pierwsze kroki

Lampki tgcznosci
@ dziata - @ problem - @ nieuzywane. MST — pomiar sieci, EXE — sygnalizacja, PV — pomiar
fotowoltaiki, NET — wysytka na serwer.

Stan alarméw
Brak alarméw  Ostrzezenie ALARM .Szczegdty: ekran Alarmy.

Zegar i data
Czas polski. Zmiana na czas letni i zimowy jest automatyczna.

Pasek dolny — 8 ekranow

Pomiary Wykres Energia Alarmy Fotowoltaika Transformatory Ustawienia

Moc Pomiary

(¢) Ekrangtéwny: moc, tg @, napiecie,  str.13 ==  Wszystkie wartosci wjednym
cena miejscu

| v Wykres g0 T Eneraia
Historia mocy 15-minutowej —_— Zuzycie: godziny, dni, miesigce, lata
Alarm +'+»  Fotowoltaika

ﬂ y . str. 22 -O- - ) -

- Co trwa terazi co byto . Produkcja i oddawanie do sieci

a Transformatory

Obcigzenie i temperatura

& Ustawienia

Tylko osoba upowazniona

str. 23

WSKAZOWKA

str.19

str. 21

str. 27

str. 37

Po 2 minutach bez dotykania panel sam wraca do ekranu Moc. Ekran nie gasnie — jest zawsze

czytelny.

E’vf RGEON Panel v2.31a - wydanie 2 - listopad 2026
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Ekran Moc

Ekran Moc ()

Jedno spojrzenie: czy jest bezpiecznie i tanio.

EEERGEON PROTEON Brak alarmoéw 10:30207

SYSTEM KONTROLI MOC) 05. 11,2026

MOC 15-MINUTOWA do konca kwadrans: . WSPOLCZYNNIK tg ¢ limit 0.40

Sredni ergie teraz miesiac - do faktury

0.24 0.15

100.0 «w Moc bierna indukcyjna w normie

: iesigc w normie
Moc chwilowa Miesiac w normi

kW 21.6 «w _(s)
ZASILANIE Szczegoty »

B 235.3 OK
2 236.3

W normie — moc 15-min ponizej progu ostrzezenia s 236.9

CENA ENERGII RCE 10:30-10:4 Magazyn »
Zapas do limitu 78.7 kW Prog ostrzezenia 20.0 kw 345 1-12 282
7t/MWh 240 - 640

Energia w tej godzinie A2l kwh Prognoza kwadransa 21.3 kw .
’ Magazyn czeka — cena nie nizsza od progu

Moc Pomiary Wykres Energia Alarmy Fotowoltaika Transformatory Ustawienia

Moc 15-minutowa
Najwazniejsza liczba. Srednia od poczatku kwadransa, liczona jak u operatora.

Do konca kwadransa
Ile zostato minut i sekund. Potem liczenie zaczyna sie od nowa.

Pasek
Moc jako % limitu. Zotta kreska = prég ostrzezenia, czerwona = limit.

Komunikat
Co sie dzieje i co zrobic¢. Kolory nizej.

tgg
Moc bierna teraz i w tym miesigcu (do faktury).

Zasilanie
Napiecie kazdej fazy. ,Szczegoty” — jakosc zasilania i przerwy.

Cena energii RCE
Cena pradu w tym kwadransie. ,Magazyn” — stan magazynu energii.

E’yﬁ RGEON Panel v2.31a - wydanie 2 - listopad 2026 13/ 41



// PROTEON - Instrukcja uzytkownika

© Kolor méwi, co zrobié¢

MOC 15 MINUTOWA
ut - przekre

21.5 i

prég 0%  100%

W normie — moc 15-min ponizej progu ostrzezenia

@ W normie

Srednia ponizej progu
ostrzezenia.

v Nic nie réb.

ZYSK

MOC 15 MI NUTOWA

wt - przekro

prog 90%

Uprzedzenie — moc 15-min blisko limitu

Uprzedzenie
Blisko limitu. Moze wtaczy¢ sie

lampka.

& Nie wtaczaj duzych
urzadzen.

Ekran Moc

MOC 15 MINUTOWA
: P

122. 9 s

prég 909 100%

PRZEKROCZENIE — wytacz zbedne odbiorniki

@ PRZEKROCZENIE

Srednia ponad limit. Ekran miga.

O Wytacz zbedne
urzadzenia teraz.

Kazda minuta nizszego poboru obniza srednig kwadransa. Masz kilka minut na reakcje, zanim

operator naliczy optate.

WSKAZOWKA

Duze urzgdzenia wtgczaj na poczgtku kwadransa i nie wszystkie naraz.

/' tg @ — moc bierna

WSPOLCZYNNIK tg ¢

teraz

0.24

limit 0.40

miesigc - do faktury

0.15

Moc bierna indukcyjna w normie

Miesigc w normie

Moc bierna indukcyjna w normie

Wszystko dobrze.

EAERGEON

Panel v2.31a - wydanie 2 - listopad 2026
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Ekran Moc

& Moc bierna ... — optaty na fakturze

Kompensacja nie dziata albo dziata za mocno. Zgtos elektrykowi.

@ Maty pobor — tg @ nieoceniany

Pobor za maty do oceny (np. w nocy). To normalne.

Drugi wiersz ocenia caty miesiac, tak jak faktura. ,Za mato danych w tym miesigcu” na poczatku miesigca
jest normalne.

6;5 Zasilanie

ZASILANIE Szczegoty »

B 235.3 v OK

2 236.3 OK
13 236.9 OK

0K napiecie wnormie- POZANORMA ponizej 207V albo powyzej 263V - BRAK zanik fazy. W czasie
przerwy panel pisze PRZERWA TRWA i dziata dalej z zasilacza awaryjnego.

o Dotknij ,Szczegéty »".
Otworzy sie ekran Jakosc zasilania.

EAERGEON Panel v2.31a - wydanie 2 - listopad 2026 15/ 41



// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Ekran Moc

EF/ERGEON PROTEON [ Brak alarméw

SYSTEM KONTROLI MOCY

NAPIECIE — OCENA TYGODNIOWA PRZERWY W ZASILANIU 2026
Srednie 10-minutowe dla kazdej fazy, tydzien od poniedziatku lizba  tacznie [h RV R
7ba acznie [h]  limit roku limit jedn.

Ll 2 L3 . A
Nieplanowane 0.0 48 24

Ostatnie 10 min [V] 234.8 236.2 236.4 .
Planowane (0X0] 35 16

(0X0)
(0X0)

BIEZACY TYDZIEN 02.11-08.11
W normie (207-253 V) [%] 100.00 100.00 100.00
253V [szt.] (0] (0] (0]
234.8 2362 2343 St Ponad 24 h
>dnia [V] 237.6 238.6 236.9 OSTATNIE PRZERWY (ponad 3 min)
ocenione y 20 (0} brak danych 465 poczatek czas [h:min] rodzaj

POPRZEDNI TYDZIEN
0.00 0.00 0.00
0 0
(o brak danych (0]
normie) brak oceny (pierwszy tydzien)

-253V) brak oceny (pierwszy tydzien)

Rodzaj przerw i limity (Admin) Ka.

Pomiary Wykres Energia Alarmy Fotowoltaika Transformatory Ustawienia

° Ocena napiecia co tydzien
SPEENIA albo NIE SPEXNIA wymagan przepisow. W pierwszym tygodniu: brak oceny.

a Przerwy w zasilaniu
Liczbaiczas przerw w roku, lista ostatnich przerw dtuzszych niz 3 minuty.

ZYSK
Masz daty, godziny i czas przerw. To dowod do reklamacji i bonifikaty u operatora.

€ Cena energii RCE

CENA ENERGII RCE 10:30-10:45 Magazyn »
345 godz.11-12 282
zt/MWh 2 240 640

dzis

Magazyn czeka — cena nie nizsza od progu

Duzaliczba to cena pradu na rynku w tym kwadransie, w zt za MWh. Obok: srednia nastepnej godziny i
najnizsza-najwyzsza cena dzis. Wiecej: str. 29.

EAERGEON Panel v2.31a - wydanie 2 - listopad 2026 16/ 41



// PROTEON - Instrukcja uzytkownika

Im

()

@

EAERGEON

Co zrobié¢, gdy...

Karty na najczestsze alarmy. Kolor karty = waga sprawy.

Przekroczenie mocy 15-min

1. Wytacz zbedne urzadzenia: piece, sprezarki, klimatyzacje, tadowarki.

2. Patrz na moc 15-minutowg. Ma spadac.

3. Po kohcu kwadransa alarm zniknie sam.

Zblizanie sie do limitu mocy

1. Nie wtgczaj nowych duzych urzadzen.

2. Sprawdz prognoze kwadransa.

3. Gdy rosnie do 100 %, wytacz cos zbednego.

Przekroczenie tg ¢ albo tg ¢p miesigca > limit
1. Zgtos elektrykowi: kompensacja mocy biernej.

2.Im szybciej, tym mniejsza optata w tym miesiacu.

Zanik napieciaL1/L2/L3
1. Zatrzymaj silniki trojfazowe — mogg sie przegrzac.

2. Wezwij elektryka.

Napiecie poza norma

1. Obserwuj.

2. Gdy sie powtarza — zgtos operatorowi. Dane masz w PROTEON.

Transformator: przecigzenie
1. Zmniejsz pobdér w hali zasilanej z tego transformatora.
2. Sprawdz temperature na ekranie Transformatory.

3. Powiadom stuzbe utrzymania ruchu.

Panel v2.31a - wydanie 2 - listopad 2026

Co zrobi¢, gdy...
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// PROTEON -

EAERGEON

Instrukcja uzytkownika

Transformator: przegrzanie
1. Zmniejsz obcigzenie transformatora.
2. Sprawdz wentylacje stacji (drzwi, kratki).

3. Wezwij elektryka.

Transformator: obcigzenie wysokie albo temperatura wysoka
1. Nie doktadaj nowych odbioréw.

2. Obserwuj ekran Transformatory.

Transformator: brak pomiaru
1. Transformator moze pracowac normalnie — brak tylko odczytu.

2. Zgtos serwisowi. Podaj numer transformatora.

Brak komunikacji z MST albo EXE
1. Panel nie mierzy albo nie steruje sygnalizacja.

2.Zgtos$ serwisowi. Nie otwieraj rozdzielnicy.

Brak potaczenia z serwerem
1. Sprawdz internet w firmie (router).

2. Dane czekajg w panelu. Wysla sie same.

Archiwum SD — brak zapisu
1. Zgtos serwisowi.

2. Dane nadal trafiajg na serwer.

PV wytaczona (straznik)

1. Nic nie réb. PROTEON sam zatgczy fotowoltaike, gdy bedzie bezpiecznie.

Modut SMS nie odpowiada / limit SMS
1. SMS-y nie wychodza. Alarmy na panelu dziataja.

2. Zgtos$ serwisowi.

Panel v2.31a - wydanie 2 - listopad 2026
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Ekran Pomiary

;3 Ekran Pomiary —

Wszystkie wartosci elektryczne na jednym ekranie.

EEERGEON PROTEON Brak alarmoéw 10:30210

SYSTEM KONTROLI MOCY 05. 11,2026

NAPIECIA ; ) PRZEKROCZENIA MOCY — MIESIAC
fazowe miedzyfazowe
L1 2353 Vv 4075 \% Ostatni kwadrans 250 kw
236.3 \Y 409,3 Vv Godz. przekroczen O
236.9 v 410.3 v Maks. nadwyzka 0.0 kw

Czestotliwosc 5001 Hz Suma 10 nadwyzek OO kw Sredni

MOCE WSPOECZYNNIKI tg @ ROZLICZENIOWY

P czynna PF Ten miesiac O 15

bierna r
Q : tg @ teraz (Q/P) Poprz. miesiac OOO
S pozorha

P 15-min

Prognoza P15 Limit tg @ Eq pojemnosciowa 0

tg @ dzis Do optaty AA O

Pomiary Wykres Energia Alarmy Fotowoltaika Transformatory Ustawienia

Napiecia
Fazowe (ok. 230 V), miedzyfazowe (ok. 400 V), czestotliwos¢ (50 Hz).

Przekroczenia mocy w miesigcu
To samo, co operator wezmie do faktury: godziny z przekroczeniem i nadwyzki.

Prady
Prad kazdej fazy. Duze réznice = nieréwne obcigzenie faz.

Moce
Czynna P, bierna Q, pozorna S, moc 15-mini prognoza.

Wspotczynniki
PFitg @ terazidzis.

tg @ rozliczeniowy

Ten i poprzedni miesigc, energia bierna do optaty.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Ekran Wykres

Ekran Wykres |ﬁ

Kiedy zblizasz sie do limitu i dlaczego.

EEERGEON PROTEON Brak alarmoéw 10:30213

SYSTEM KONTROLI MOCY 05. 11,2026

MOC 15-MINUTOWA — HISTORIA 8h 7 dni
kala w % limitu mocv, Limit=__ 100.0 kw

« wstecz dalej » P15 [% limitu] = prog ostrzezenia limit 100%

Pomiary Wykres Energia Alarmy Fotowoltaika Transformatory Ustawienia

a Zakres

Th,8h, 24 halbo7dni.

e Wykres

Niebieska linia: moc 15-min w % limitu. Zétta: prég. Czerwona: limit.

« wstecz - dalej » - teraz
Przesuwanie w czasie i powrot do biezgcej chwili.

Czy ogladasz dane biezace, czy przeszte.

0 na zywo / archiwum

Legenda
Kolory linii.

ZYSK

Widzisz, o ktorej godzinie najczesciej zblizasz sie do limitu. Przesuniecie jednego urzadzenia o
kwadrans czesto wystarcza.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Ekran Energia

Ekran Energia

lle pradu zuzywasz: w godzinie, dniu, miesigcu, roku.

EEERGEON PROTEON Brak alarmoéw 10:30216

SYSTEM KONTROLI MOCY 05. 11,2026

Licznik catkowity Ten rok Ten miesiac Dzi$ Ostatnia petna godzina
1284150 166497 3143 147.3 28.8

kWh kWh kWh

Godziny dzis Wezoraj Dni miesiaca Miesigce = ¢ kWh / godzine
- KW

Wysokosc st

Moc Pomiary Wykres Energia Alarmy Fotowoltaika Transformatory Ustawienia

Kafle
Licznik catkowity, rok, miesiac, dzi$, ostatnia petna godzina[kWh].

Zaktadki
Godziny dzis, Wczoraj, Dni miesigca, Miesigce, Lata.

Maks. i suma
Dla widocznego wykresu.

Stupki
Wysokos$¢ w % najwiekszej wartosci. Doktadne liczby — w Viewerze.

ZYSK

Stupki w nocy i w weekend pokazujg pobor ,na pusto”: zostawione maszyny, nieszczelne
sprezarki, oswietlenie.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Ekran Alarmy

Ekran Alarmy N

Co trwa terazi co dziato sie wczesniej. -~

Dotknij ,Alarmy” na dolnym
pasku.

E'ERGEON PROTEON 11.06:42

SYSTEM KONTROLI MOCY 03, 4lil, 6

AKTYWNE TERAZ od czas trwania
Transformator: obcigzenie wysokie 05.11 11:04:54 00:01:48
Transformator: przecigzenie 05.11 11:04:54 00:01:48
Transformator: temperatura wysoka 05:11°11:05:10 00:01:32

transformator

TR2 Sprezarki 102%
TR2 Sprezarki 102%
TR2 Sprezarki 84C

REJESTR ZDARZEN

Rodzaj

Zblizanie sie do limitu
Przekroczenie mocy 15-min
Zblizanie sie do limitu

Poczatek

2026-11-05 10:49:37
2026-11-05 10:45:00
2026-11-05 10:42:40
2026-11-05 05:31:01

Koniec

2026-11-05 10:50:19
2026-11-05 10:49:37
2026-11-05 10:45:00
2026-11-05 05:31:01

00:02:20
00:00:00

Wartos¢ skrajna
99.9 kW

125.6 kW

92.2 kW

Pomiary Wykres Energia Alarmy

Fotowoltaika Transformatory Ustawienia

° Aktywne teraz
Do 5 alarmow, ktore trwajag. Czerwone = alarm, z6tte = ostrzezenie. Po prawej: ktdrego

transformatora dotyczy.

a Rejestr zdarzen

Zakonczone zdarzenia: poczatek, koniec, czas, wartosc skrajna. Takze zmiany ustawien. Panel
pamieta 200 ostatnich, karta i serwer — wszystkie.

e Strony

« » przewija. ,najnowsze” wraca na poczatek.

EAERGEON
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Transformatory

Transformatory aD

Obcigzenie, napiecie i temperatura do 10 transformatoréw.

Wiesz, ktory transformator jest blisko L
Progi moze zmienic¢ osoba

granicy. upowazniona. Pomiary

(& Ostrzezenie 0od 90 % mocy Sn, alarm od 100 %. transformatorow nie sg zapisywane
(® Ostrzezenie od 80 °C, alarm od 90 °C. w archiwum. Alarmy sa

(& 0dczyt co 15-30 sekund. Zapisywane.

{'j Jak sprawdzi¢ transformator

Dotknij ,Transformatory” na
dolnym pasku.

Trans@atory
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Transformatory

e Dotknij ,Szczegoty” w wierszu
transformatora.

e Strzatki < > pokazujg sgsiedni
transformator.

.Lista” wraca do wszystkich.

-— Lista transformatorow

EE'ERGEON PROTEON EMsT BMEXE Mpy BNET ALARM 11.06:48

SYSTEM KONTROLI MOCY 05, 11,2026

TRANSFORMATORY obciazenie = moc pozorna usredniona (S 15 min) / moc znamionowa Sn Ustawienia transformatorow

Tl'ansformator hcigzenie [% Sn] S15min[kVA] Unn[V] T kadzi[g&

PRZECIAZENIE

TR3 Biurowiec W normie

Pomiary Wykres Energia Alarmy Fotowoltaika |Transformatory Ustawienia

0 Numer i nazwa
TR2 =transformator nr 2. Widac tylko wtgczone transformatory.

a Stan

Kolor jak nizej.

0 Obcigzenie

Procent mocy znamionowej Sn i pasek.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Transformatory

@ s5min-Unn Tkadzi
Moc usredniona[kVA], napiecie[V], temperatura[°C].

o Szczegoty

Petne pomiary jednego transformatora.

Ustawienia transformatorow
Tylko osoba upowazniona.

(© Stan transformatora — co zrobi¢

W normie

Obcigzenie i temperatura ponizej progow. Nic nie réb.

m Obciazenie wysokie
4
0d 90 % Sn. Nie doktadaj nowych odbiordw.

PRZECIAZENIE

0d 100 % Sn. Zmniejsz pobor. Powiadom utrzymanie ruchu.

Temperatura wysoka
8 0d 80 °C. Sprawdz wentylacje stacji.

8 PRZEGRZANIE

0d 90 °C, dwa odczyty z rzedu. Zmniejsz obcigzenie. Wezwij elektryka.

m Brak pomiaru - Oczekiwanie na odczyt - Wpisz moc Sn

Brak odczytu z przetwornika albo brak nastawy. Zgtos serwisowi.

B’vé RGEON Panel v2.31a - wydanie 2 - listopad 2026 25/ 41



// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Transformatory

() Szczegoty transformatora

E'ERGEON PROTEON | 11:06:45

SYSTEM KONTROLI \ 05, 11,2026

NAPIECIA | PRADY nn
U [V] I [A]

L1 2521 57216

L2 232.5 597.5

L3 232.9 621.4 108
U miedzyfazowe srednie 402.0 v

Prad znamionowy In 577 A
S chwilowa

Moc znamionowa Sn V/ TEMPERATURA KADZI
ostrzezenie
P czynna 5
83.5 @ alarm
Q bierna 3

Wspotczynnik mocy PF 5 MST2 (adres 12)

Czestotliwosc i TEMP2 (adres 32)
Progi obcigzenia: 90

Moc Pomiary Wykres Energia Alarmy Fotowoltaika |Transformatory Ustawienia

Numer, nazwaii stan

Strzatki <> i Lista".

Obcigzenie

% mocy Sn. Czerwona kreska =100 %.

Moce i czestotliwos¢
S 15 min, S chwilowa, Sn, P, Q, PF, f.

Fazy
Napiecie, prad i prgd w % pradu znamionowego In.

Temperatura kadzi
Z progami ostrzezenia i alarmu.

Przetworniki MSTk i TEMPk
,OK"iile sekund temu byt odczyt.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Fotowoltaika

Fotowoltaika .

Produkcja PV i straznik mocy oddawanej. Bez PV — pomin ten ’

rozdziat.

ERGEON PROTEON ] [ | Brak alarmow 10230119

SYSTEM KONTROLI MOCY 05, 11,2026
CZUWA — oddawanie ponizej progu ograniczania

Zuzycie obiektu SieC: + pobor / - oddawanie Napiecie po stronie PV

44.0 21.6 «  236.5

kw ) - -
Prognoza na koniec kwadransa na tle limitu (0-120%)
Prognoza na koniec 0.0 kw

Limit oddawania 20.0 kw

FALOWNIKI | WYLACZNIK PV ENERGIA DZI$
Limit falownikéw 100 % Produkcja PV 42.2  kwh

Wytacznik PV ZALACZONY Oddane do sieci 0.0  kwh
Autokonsumpcja 42.2 kwh

Zataczenia dzi$ 0]

Zataczenie najwczesniej za 00 .00 Ustawienia I sterowanie PV

Pomiary Wykres Energia Alarmy Fotowoltaika| Transformatory Ustawienia

G Stan straznika
Opis nizej.
e Produkcja, zuzycie, sie¢, napiecie PV

Siec¢: plus = pobor, minus = oddawanie. 0V po stronie PV = wytgcznik PV wytgczony.

o Moc oddawana 15-min
Srednia, prognoza i limit z umowy.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Fotowoltaika

Falowniki i wytacznik PV
Ograniczenie w %, stan wytacznika, zatgczenia dzis.

o
o Energia dzi$

Produkcja, oddane do sieci, autokonsumpcja.

CZUWA

Oddawanie ponizej progu. Nic sie nie dzieje.

OGRANICZA FALOWNIKI

I
T PROTEON zmniejsza moc falownikow. Po 10 minutach wraca do 100 %.

| WYLACZANIE PV / PV WYLACZONA
U Ograniczanie nie wystarczyto. PROTEON wytgczyt PV i czeka na bezpieczne zataczenie.

ZALACZANIE PV
D Warunki spetnione — PROTEON wtgcza PV.

BLOKADA
-

PV zostaje wytgczona do decyzji osoby upowaznionej albo do nastepnego dnia.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Cena energii i magazyn

Cena energii i magazyn @

Tani prad z nadwyzki trafia do magazynu, a nie do sieci.

20~ © @

Nadwyzka Niska cena Magazyn taduje
oddajesz prad do sieci cena RCE ponizej progu np. grzatka zasobnika wody

Gdy zaczynasz brac¢ prad z sieci albo cena rosnie, PROTEON wytgcza magazyn. Przegrzaniu wody
zapobiega termostat zasobnika. Ceny RCE publikuje PSE, a panel dostaje je przez serwer PROTEON — bez
internetu magazyn nie taduje.

& Jak sprawdzi¢ magazyn

o Na ekranie Moc dotknij
.Magazyn »".

Ekran jest w Ustawieniach —moze
by¢ potrzebne logowanie.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Cena energii i magazyn

PROTEON Brak alarmow
E''ERGEON SYSTEM KONTROLI MOCY BAST EXE il HED

Progialarméw Rozliczenia Fotowoltaika  Falowniki  SystemiEXE | Magazyn SMS Transformatory Wyloguj

AGAZYN ENERGII NA Wy5 — NASTAWY STAN MAGAZYNU | CENY RCE

Sterowanie magazynem (0 wyt. / 1 wt.)
Prog ceny RCE (taduj ponizej) z \ TR (i
Moc fadowania magazynu Oddawanie do sieci teraz (- pob6r) -20.7 kW

Zapas nadwyzki ponad moc tadowania Odliczanie do zmiany

Dopuszczalny pobor z sieci e e A

Potwierdzenie nadwyzki

. i Cena RCE terz
Wytaczenie po poborze z sieci = e

o ; : astepna godzina
Minimalny czas fadowania min

.. . ziS min / maks
Minimalna przerwa min

Pomiary Wykres Energia Alarmy Fotowoltaika Transformatory | Ustawienia

Stan magazynu

Opis nizej.

Wyjscie Wyb

ZAX ACZONE = magazyn taduje.

Ceny RCE
Teraz, nastepna godzina, najnizsza i najwyzsza dzis.

o
2
3]
O Nestawy

Tylko osoba upowazniona.

Magazyn £tADUJE

Jest nadwyzka i niska cena. Wszystko dziata.

@ Magazyn czeka

Cena nie nizsza od progu, za mata nadwyzka albo przerwa. To normalne.

Magazyn WYL — brak cen RCE / brak pomiaru z MST / brak modutu EXE

I
U Magazyn nie moze pracowac. Sprawdz internet. Gdy trwa dtuzej — zgtos$ serwisowi.

@ Sterowanie magazynem wytaczone

Funkcja jest wytgczona w ustawieniach.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Powiadomienia SMS

14 Powiadomienia SMS E

Alarm przychodzi na telefon, nawet zwykty, bez internetu.

(¢) SMS dostaje do 3 numeréw wpisanych przez osobe upowazniona.

(®) SMS przychodzi na poczatku alarmu. Moze przyj$¢ tez SMS o koncu alarmu i o ostrzezeniach — zaleznie
od ustawien.

(¢) Tosamo zdarzenie nie przychodzi czesciej niz co ustalony czas (np. 30 min). Jest dobowy limit SMS.

[=) Jak czytaé SMS

Przyktad — alarm

PROTEON Zaklad Slupsk: ALARM: Przekroczenie mocy 15-min 125.6 kW 05.1110:46

Przyktad — transformator

PROTEON Zaklad Slupsk: ALARM: Transformator 2 (Sprezarki): przeciazenie 102.0 % 05.1111:04

Przyktad — koniec alarmu

PROTEON Zaklad Slupsk: KONIEC: Transformator 2 (Sprezarki): przeciazenie (00:12:30) 05.1111:17

& UWAGA

SMS jest dodatkiem. Zawsze reaguj na alarm na panelu i w aplikacji. Brak SMS nie znaczy, ze nie
ma alarmu.

Budowa SMS: PROTEON + nazwa obiektu - ALARM / OSTRZEZENIE / KONIEC i zdarzenie — dataigodzina. Bez
polskich liter. Gdy alarmow jest wiecej, na koncu jest np. (+2)".
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Archiwum i karta pamieci

Archiwum i karta pamieci 3

Gdzie sg Twoje dane i jak bezpiecznie wyjac karte.

@ Karta pamieci w panelu co  Serwer PROTEON
o)

Pliki miesieczne: pomiary, energia, Te same dane, wysytane co minute.

zdarzenia, napiecie. Karta 8 GB Ogladaszje w aplikacji i w Viewerze.
wystarcza na wiele lat.

Bezinternetu dane czekajg w panelu do ok. 12 godzin. Karta zapisuje zawsze.

UWAGA — USZKODZENIE DANYCH

Nie wyjmuj karty bez wstrzymania zapisu.

& Wyjmowanie karty — & kroki

a Dotknij ,Ustawienia” i zaloguj
sie.

Tylko osoba upowazniona.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Archiwum i karta pamieci

Syst@ EXE

e Dotknij zaktadki ,System i
EXE".

e Dotknij ,Wstrzymaj zapis”.
Poczekaj na napis
2apisOK  PROTEON_2026-11 ~Wstrzymany”.

Wznéw zapis Teraz wyjmij karte i skopiuj pliki na
komputer.

Wt6z karte i dotknij ,Wznow
zapis”.

Karta SD zapis OK PROTEON_2026-11

Gdy zapomnisz, panel wznowi zapis
pEstEymalZanle Wzn®ap's sam po wtozeniu karty.

E’vﬁ RGEON Panel v2.31a - wydanie 2 - listopad 2026 33/ 41



// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Aplikacja na telefon

Aplikacja na telefon

Najwazniejsze odczyty w kieszeni. Alarm z wibracja.

Zeskanuj kod i gotowe.

[m] 253
.I':lillllh

b

Aplikacja PROTEON
www.kontrolujmoc.pl/PROTEON/app/

<" Instalacja — 3 kroki

E''/ERGEON

PROTEON

Potacz z panelem
| fod administratora 0 Zeskanuj aparatem kod OR z

kartki od administratora.

Albo otworz adres wyzej i wpisz kod
o2 yET———. ‘ (10 znakdw).

Potacz

EAERGEON Panel v2.31a - wydanie 2 - listopad 2026 34/ 41



// PROTEON - Instrukcja uzytkownika

Dodaj aplikacje do ekranu telefonu.

Aplikacja na telefon

Android (Chrome): menu : - ,Zainstaluj aplikacje”. iPhone (Safari): ,Udostepnij” - ,Do ekranu

poczatkowego”, potem wpisz kod jeszcze raz.
° Gotowe. Kod wpisujesz tylko raz.
Nowy telefon? Zrob to samo z tg samag kartka.

© Co pokazuje aplikacja

E/ERGEON “R‘o‘z‘vdzielnia g’féW‘na fo E/ERGEON Rozdzielnia g}h’)wna &

® Brak alarmow @ Ostrzezenie

Zblizanie sie do limitu mocy

Moc 15-minutowa

Moc 15-minutowa

93,8 kW

94 % limitu limit 100,0 kW

73 % limitu limit 100,0 kW

Napiecie, srednie 10-minutowe 10:30-10:40

L1 L7 L3 Napiecie, srednie 10-minutowe

2314, 2298, 230,6. . -2 -

w norrm's’: w normi:e \ normi; 231 ,4V 229,8V 230,6V
przerwaw przerwaw przerwaw
zasilaniu zasilaniu zasilaniu

@ Brak alarméw Ostrzezenie
Moc, napiecie, energia, tg @, Zbtta ramka, krotka wibracja.
cena RCE.

@ Szara ramka ,Brak swiezych danych z panelu”

E//ERGEON

Rozdzielnia gtéwna
produkcyjna, Zakad M. S

Wycisz

Przekroczenie mocy 15-min

tg ¢p miesigca powyzej limitu
Napiecie poza norma
Transformator 2: przeciazenie

Moc 15-minutowa

kW

104 % limitu limit 100,0 kW

Napiecie, srednie 10-minutowe 10:20-10:30
L1 L2 L3

@ ALARM

Czerwonaramka z lista.
Wibracja co minute do ,Wycisz".

Serwer nie dostat danych od ponad 5 minut. Sprawdz lampke NET na panelu.

Alarmy transformatorow
Aplikacja pokazuje np. ,Transformator 2: przecigzenie”.

WSKAZOWKA

Wibracja dziata na Androidzie przy otwartej aplikacji. iPhone nie wibruje — alarm widac¢ jako
czerwong ramke. Kod pozwala tylko ogladac. Z telefonu nikt nie zmieni ustawien panelu.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika PROTEON Viewer

17 PROTEON Viewer |ﬁ

Analiza, koszty i raport PDF na komputerze.

=== PROTEON Viewer
www.kontrolujmoc.pl/PROTEON/

Otworz www.kontrolujmoc.pl/PROTEON/ w przegladarce.

e Zaloguj sie kontem od serwisu.

Wybierz rejestracje ,Panel ... — miesigc”.

Dane z panelu pojawiajg sie same. Pliki z karty dodasz przyciskiem ,+ Dodaj pliki”.

Podsumowanie |1 Pomiary

Najwazniejsze liczby i ustalenia Wykresy mocy, praddéw, napiec, tg @

D Zdarzenia @ Energiai koszty

Rejestr z filtrami Koszty wg taryfy, porownanie okreséw

Raport

PDF do archiwum lub reklamacji

Il
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Ustawienia

Ustawienia N

Tylko dla osoby upowaznionej. Pozostali mogg pominac.

Dotknij ,Ustawienia”.

E//ERGEON PROTEON X Brak alarméw

SYSTEM KONTROLI MO

[Progialarméw| Rozliczenia Fotowoltaika ~ Falowniki ~ SystemiEXE ~ Magazyn

MOCItg @
Limit mocy 15-min

i " oo o Dotknij pola z liczba, wpisz

Napiecie w normie do

Opéznienie alarmu poza norma Wa rtoéé i ZatWierdz.

Alarm braku komunikacji po

Opbznienie alarmu tg @

Powrét do ekranu Moc po s
Modut EXE zainstalowany (0/1) Za k+a d k| u g O ry ('I ) ”Wylo g Uj” ko n Czy
Czas ciszy EXE (stan bezpieczny) s

Synchronizacja zegara MST (0/1) prace ( 2 )

Odwréé znak mocy iec (0/1)

Wy?2 takze przy przekroczeniu (0/1) Okres zapisu CSV (1/5/ 15)

Min. energia w miesiacu (tg )

Opéznienie alarmu tg @ miesiaca

Przywréé nastawy domyélne

Pomiary Wykres Energia Alarmy Fotowoltaika Transformatory | Ustawienia

71+ Co zmieniasz najczesciej

Limit mocy 15-min (3)
() Pozmianie mocy umownej — warto$é z
umowy.

D Prog ostrzezenia (4)
- Weczesniej (85 %)albo pdzniej (95 %).

- Rodzaj przerwy
Limit t 5
AV 9 (P( ) a Moc - Szczegdéty — ,Rodzaj przerw i

Gdy umowa podaje inng wartos¢ niz 0,40. S, L
limity”: zapowiedziana = planowana.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Ustawienia

@ Zaktadka Transformatory

EEERGEON PROTEON MsT MEXE Mpy BINET Brak alarmow 10.31.01

SYSTEM KONTROLI MOCY 05, 11,2026

Progialarméw Rozliczenia Fotowoltaika  Falowniki  SystemiEXE  Magazyn SMS Transformatory Wyloguj

TRANSFORMATORY — NASTAWY

r o [kvA]  Un[V]

400
400
Biurowiec 400
400 90 nieaktywny
400 90 nieaktywny
400 90 nieaktywny
400 90 nieaktywny
400 90 nieaktywny
400 90 nieaktywny
0 400 90 nieaktywny

alizator, 11-20), TEI 0+ k (PT100
/ W °C; ejnych odczy

Pomiary Wykres Energia Alarmy Fotowoltaika Transformatory | Ustawienia

Aktywny
Dotknij, by wtgczy¢ (Wk)albo wytgczy¢ (wyt.) transformator.

Nazwa
Np. ,Hala 2". Pojawi sie na ekranie i w SMS.

Sn[kVA]
Moc z tabliczki transformatora.

Progi obcigzenia
Ostrzezenieialarmw % Sn(90/ 100).

TEMP
Wytacz, gdy transformator nie ma czujnika temperatury.

Progi temperatury
Ostrzezenie i alarm w °C (80 / 90).

Stan
,OK"albo co nie odpowiada.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Ustawienia

[=) Zaktadka SMS

PROTEON - -
EEERGEON S TEM KONTROL MOy MsT BExe Mpy M NET Brak alarméw

Progialarméw Rozliczenia Fotowoltaika  Falowniki  SystemiEXE  Magazyn SMS Transformatory

a' OWIADOMIENIA SMS — NASTAWY STAN MODUtU SMS e

Powiadomienia SMS (0 wyt. / 1 wt.) Gotowy — SMS przy alarmach
il

Takze ostrzezenia (0 / 1)

SMS o koncu alarmu (0 / 1)

To samo zdarzenie najwyzej co 30 min
Limit SMS na dobe (0] SMS

Komunikacja z modutem (adres 4)
Wystane dzi$
W kolejce

Wariant adresu (0 = szukanie)

Zapis (serwis): 0 blok, 1 tekst, 2 wprost (0]

Numer 1 600123456
Numer 2 +48 501 222 333

Kazdy numer to o

Moc Pomiary Wykres Energia Alarmy Fotowoltaika Transformatory | Ustawienia

Witaczenie i zasady
SMS wt./wyt., ostrzezenia, SMS o koncu, odstep, limit na dobe.

Numery 1-3
9 cyfr(600123456) albo z kierunkowym (+48...).

Nazwa obiektu
Na poczatku kazdego SMS.

Stan modutu
.Gotowy — SMS przy alarmach” = wszystko dziata.

Ostatni SMS
Tres¢, godzina i numer.

Wyslij SMS testowy
Sprawdz po zmianie numeréw.

UWAGA

Pozostate nastawy (pomiar, sygnalizacja, fotowoltaika, falowniki, magazyn, serwer)dobiera
serwis. Zmieniaj je tylko z serwisem. Wiersze (serwis) zostaw bez zmian.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Pytania i problemy

@

=

EAERGEON

Pytaniai problemy @

Najczestsze sytuacje i proste rozwigzania.

Lampka NET jest czerwona

Nie dziata internet w firmie. Pomiary i alarmy na panelu dziataja. Dane wysla sie same. Trwa
ponad dzien? Zgtos serwisowi.

Napis ,.Brak komunikacji z modutem MST”

Panel nie mierzy. Nie otwieraj rozdzielnicy. Zgtos serwisowi.

Lampka EXE jest czerwona

Lampka i syrena moga nie dziata¢. Modut wytgcza wtedy wszystkie swoje wyjscia (takze
magazyn). Zgtos$ serwisowi.

Transformatora nie ma na liscie

Jest nieaktywny. Osoba upowazniona wtgcza go w Ustawienia — Transformatory.

Brak temperatury transformatora

Transformator nie ma czujnika albo TEMP jest wytgczony. To moze by¢ normalne.

Nie przychodza SMS-y

Sprawdz Ustawienia - SMS: stan modutu, numery, limit na dobe. Wyslij SMS testowy.

Brak ceny RCE

Panel nie ma internetu albo serwer nie dostat jeszcze cen. Sprawdz lampke NET.

Zegar rozni sie od rzeczywistego

Nie zmieniaj czasu sam. Réznica o godzine? Zgtos serwisowi.
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// PROTEON - Instrukcja uzytkownika Pytania i problemy

[; Ekran czarny albo nie reaguje

Dotknij ekranu. Sprawdz zasilanie i zasilacz awaryjny. Zgtos serwisowi z godzing poczgtku.

D Aplikacja prosi o kod

Administrator uniewaznit kod. Popros o nowy.

& Biaty ekran po angielsku

To ustawienia systemowe. Nic nie zapisuj. Wyjdz przyciskiem powrotu albo wezwij serwis.

% Zgtoszenie do serwisu — przygotuj

(®) nazwe obiektu i wersje panelu(pod logo, np. v2.31a),
(®) zdjecia ekranow Moc i Alarmy (przy transformatorach — takze Transformatory),

(® dateigodzine poczatku problemu.

E'ERGEON

Energeon - ul. Grottgera 32A, Stupsk
tel. 59722 88 08 - sklep@ledlamps.pl - www.ledlamps.pl

Kod QR obok numeru: zeskanuj, by zadzwoni¢ do serwisu.
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